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ce phénomene se développe, comme le soulignent les rapports du médiateur de
['Education nationale.

'est L'histoire d'un enseignant déstabilisé par
C[’attitude homophobe de collégues et éléves.

Paniqué, il ne parvenait plus a faire cours dans
de bonnes conditions. Il a fallu l'intervention du
médiateur académique et l'aide de son chef d'éta-
blissement pour lui redonner confiance et se faire
respecter. C'est aussi le parcours d'un fonctionnaire
soumis a une accumulation de petites mesures vexa-
toires: refus de lui verser une indemnité spécifique
contrairement a ses collégues plus gradés, de l'auto-
riser a s'absenter ou 3 suivre une formation qualifiante
en revanche accordée a une autre personne pourtant
moins spécialiste et moins disponible. Atteint d'une
dépression, il a demandé sa mutation et 'a obtenue.
C'est enfin une principale adjointe d'un collége, en
situation de conflit avec son chef d'établissement.
Les autres subordonnés de ce dernier subissent éga-
lement son inaptitude & déléguer et a travailler
en équipe. Ils continueront a en souffrir : au final,
le harceleur s'en est sorfi a bon compte et la harce-
lée, la plus faible, a di s'en aller. A quand une
prochaine victime ?
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Le harcélenient, ca existe!

UN PHENOMENE SOUS-ESTIME

Ces trois cas attestent de (a réalité des situations de
harcélement moral au sein de 'Education nationale®,
tout comme la difficulté que rencontre l'adminis-
tration a les traiter. Dans son rapport 2004®@, le
médiateur de 'Education nationale constate non
sans regret leur développement. Selon Jacky Simon,
ce fait s'avére «étonnamment sous-estimé par notre
institution @ un moment od le phénoméne s'amplifie
@ «has bruit» et od les partenaires sociaux en Europe
s'attaquent avec une certaine timidité, il est vrai, au
stress au travaily. Il avait déja soulevé la question
dans ses deux précédents rapports et soumis en
2003 une proposition a un comité de suivi, présidé
par le directeur de cabinet du ministre. Il avait alors
recommandé de «procéder d une investigation
approfondie des manifestations de harcélement moral
afin d'apprécier, en temps opportun, & sa juste mesure,
lampleur réelle du phénomeéne», de «mettre en place
une cellule chargée de rassembler de [information
sur tous les cas avérés» et «d'élaborer un dispositif
concret de prévention et de lutte», de créer «un
dispositif déconcentré, prévenant, détectant et traitant»




[image: image2.png]ce phénoméne (proposition renouvelée cefte année).
Il rappelait aussi «gu'en aucun cas, les techniques de
harcélement moral et de placardisation ne peuvent étre
utilisées comme outil de gestion des personnels».
Réuni le 21 mars dernier, le comité de suivi a

demandé que la direction des personnels, de la

modernisation et de l'administration (DPMA) «élabore
un texte en liaison avec les autres directions, faisant
apparaitre les outils juridigues existants et le réle
gue peuvent jouer certaines instances (CTP, CHS,
médecins de prévention, organisations syndicales...)».
Un texte censé «améliorer utilement linformation »
et «jouer un réle de préventions. Pour le médiateur,
cette décision prouve plutét que la question sensible
du harcélement moral a du mal & progresser, méme
siil admet «une légére avancée».

TRAITER LES PROBLEMES EN AMONT

Contrairement aux idées recues, «ce n'est pas dans
le secteur privé que cette pratique prospére le plus mais
plutét dans le secteur public». Certains en feraient un
moyen de gestion des ressources humaines. Les vic-
times saisissent de plus en plus les tribunaux.
D'autant que la notion de harcélement moral existe
depuis peu juridiqguement. Elle est visée par le sta-
tut général des fonctionnaires®®). Sont prohibés et
passibles de sanctions, les «agissements répétés qui
ont pour objet ou pour effet une dégradation des
conditions de travail susceptible de porter atteinte aux
droits et & la dignité, d'altérer la santé physique ou
mentale ou de compromettre l'avenir professionnel du
fonctionnaire ». Toutefois, l'application de la loi
laisse a désirer. Dans son rapport 2004, le médiateur
déplore la tendance des responsables de la gestion
« 0 nier l'existence» de harcélements. Quelles quen
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Le harcélement dans
l'enseignement, causes,
conséquences, solutions,
par Philippe Arqués,
I'Harmattan.

soient les raisons, il est, selon lui, grand temps de
prendre des précautions élémentaires et d'agir en
amont. «Ne pas traiter cette question, au fond, c'est
s'exposer d de graves responsabilités... et donner
limage dune institution qui ne réagit que sous la pres-
sion immédiate. » Et de faire (a comparaison avec la
pédophilie, le bizutage au encore lillettrisme, «qui
n'ont jamais vraiment cessé». Commient changer
ta donne ? En expliguant et en ayant «une vision
positive du management». « De méme que l'on ne met
pas un zéro G un éléve pour un probléme de compor-
tement, ce n'est pas par des mesures de contournement
que l'on peut imaginer régler le probléme», ajoute
Jacky Simon. Ses rapports se veulent des instru-
ments d'alerte ... a défaut de changement si personne
ne se décide a aborder sans réticence ce sujet
d'actualité.

Séverine Bounhol

(1) Elles peuvent &tre le fait de l'administration, mais aussi
d'enseignants, d'éléves vis-a-vis d'enseignants et vice-versa,
ou encore de professeurs entre eux.

(2) Consultable sur www.education.gouv.fr/mediateur ou sur
www.ladocumentationfrancaise.fr. Egalement en vente au prix
de 12 € & la Documentation frangaise (Tél. : 01 40 15 70 70).
(3) Article 6 quinquies de ta loi n°83 364 du 13 juillet 1983
portant droits et obligations des fonctionnaires, inséré suite
a la loi n°2002-73 du 17 janvier 2002 de modernisation
sociale, modifiée par la loi n°2003-6 du 3 janvier 2003.
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